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Séo Paulo, 05 de agosto de 2022

H.E Antonio Guterres
Secretario Geral
Nacdes Unidas

Nova York, NY 10017,
USA

Caro Sr. Secretario Geral,

Tenho o prazer de confirmar que a Integral Trust Servicos Financeiros Ltda.
(“Integral Trust” ou “Sociedade”) apoia os dez principios do Pacto Global da ONU em
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupcéo.

Com esta comunicacdo, expressamos nossa intencdo de implementar esses
principios. Estamos empenhados em tornar o Pacto Global e seus principios parte da
estratégia, da cultura e das operacdes cotidianas de nossa empresa e em nos envolvermos
em projetos cooperativos que promovam 0s objetivos mais amplos de desenvolvimento
das Nacdes Unidas, em particular os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. A
Integral Trust fara uma declaracdo clara desse compromisso com 0s interessados e 0
publico em geral.

Estamos atrasados no compartilhamento e publicacéo de nosso relatério COP para
o0 dia 25/07/2022, tendo como principal razéo a falta de comunicacéo nascente a partir de
uma mudanca estrutural no time Compliance, area responsavel pela apresentacdo do
referido relatorio.

De igual forma, cumpre esclarecer que Sra. Simone Aguiar, entdo gerente da area
de Compliance e responsavel a época das comunicacdes que buscavam regularizar o
quadro da empresa no Pacto Global da ONU, foi desligada da empresa, ndo ocorrendo a
comunicacdo prévia do estagio atual do processo ao restante da equipe, que sé foi ter
ciéncia do ocorrido por meio da notificacdo que a Integral Trust foi desalistada dos
quadros do Pacto Global.

Reconhecemos que um requisito fundamental para a participacdo no Pacto Global
da ONU é o envio anual de uma Comunicacdo do Progresso (COP), descrevendo 0s
esforgos de nossa empresa na implementacdo dos dez principios. Apoiamos a prestacdo
de contas publica e a transparéncia e, portanto, nos comprometemos a enviar um relatério
sobre 0s progressos dentro de um ano ap6s a adesdo ao Pacto Global da ONU e entdo
anualmente, de acordo com a politica da COP do Pacto Global. Isso inclui:

e Uma declaracdo assinada pelos diretores executivos, expressando 0 apoio
continuo ao Pacto Global da ONU e renovando nosso compromisso com a
iniciativa e seus principios. Esse documento é separado da nossa carta de
compromisso inicial para aderir ao Pacto Global da ONU.



ntegral trust

i
=/ 1servigos

e O preenchimento de um questionario online da Comunicacdo de Progresso, por
meio do qual divulgaremos os esfor¢os continuos de nossa empresa em integrar
o0s 10 principios em nossa estratégia de negocios, cultura e operacdes diarias, além
de contribuir com os objetivos das Nag6es Unidas, em especial os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentéavel.

Nestes termos, requer seja concedida a readesao da Integral Trust no Pacto Global
da ONU e, para tanto, aceita a Comunicacdo do Progresso (COP) da empresa
(Anexo).

Atenciosamente,

Integral Trust Servicos Financeiros Ltda
p.Adriano Boni de Souza
Saécio Diretor
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ANEXO

COMUNICACAO DO PROGRESSO (COP)

Periodo coberto pela sua comunicacgao do progresso (Communication on Progress, COP)
De: Integral Trust Servigos Financeiros Ltda. (“Integral Trust™)

A: H.E Antonio Guterres
Secretario Geral

Nacdes Unidas

Nova York, NY 10017,
USA

Sédo Paulo, 05 de agosto de 2022

Para nossas partes interessadas:

Tenho o prazer de confirmar que a Integral Trust reafirma seu apoio aos Dez principios
do Pacto Global das Na¢6es Unidas sobre direitos humanos, trabalho, meio ambiente e
combate & corrupcao.

Nessa Comunicacdo do progresso anual, descrevemos nossas agdes para melhorar
continuamente a integracdo do Pacto Global e seus principios em nossa estratégia de
negocios, cultura e operacdes diarias. Também nos comprometemos a compartilhar tais
informacBes com nossas partes interessadas usando nossos principais canais de
comunicagéo.

Atenciosamente,

Adriano Boni de Souza
Sécio Diretor

Direitos Humanos

e Consolidagdo de Canal de Dendncia e Ouvidoria;

Implantacdo de um departamento de Desenvolvimento Humano e Organizacional
(DHO)

Classificacdo na Prefeitura como baixo (residuos);

Consolidagdo de reciclagem na area comum de trabalho;

Registro CLT,

financiamento de cursos aos colaboradores,
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e implementacéo de politicas internas para retencédo de talentos,
e implementacédo de Vale Alimentacéo e regime hibrido de trabalho.
e Campanhas de endomarketing de conscientizacdo em temas socio-ambientais

Garantimos que os colaboradores trabalnem em instalacbes seguras, adequadas e
higiénicas, realizando exames periddicos, verificacdo de ruidos, qualidade do ar, limpeza
e manutencdo do sistema de ar condicionado.

Garantimos aos trabalhadores protegdo contra assédio no local de trabalho, incluindo
assédio fisico, verbal, sexual ou psicoldgico, abuso ou ameagas através da consolidacdo
do Canal de Denuncia das empresas e da acessibilidade dos funcionérios aos diretores

Trabalho:

A empresa possui um setor interno responsavel por fiscalizar a jornada de trabalho dos
funcionarios, sendo utilizado para tanto ferramentas comuns como o reldgio de ponto para
o trabalho presencial e o aplicativo Ponto 4, para trabalho remoto, ambos previamente
fiscalizados pelos 6rgdos governamentais competentes para tanto.

Além disso, a empresa possui um processo interno direcionado a pesquisa individualizada
focada nos clientes, parceiros, socios e demais partes que manterdo quaisquer tipos de
relacionamentos com a empresa. Essa pesquisa engloba o levantamento de informacoes
que comprovem o uso de trabalho andlogo a escravidao ou forgado.

Nessa linha, a empresa proporciona aos seus colaboradores uma remuneracéo fixa mensal
compativel com o mercado, além do financiamento de cursos de pés-graduacdo e
mestrado, treinamentos periddicos focados na atividade da sociedade e participacdo
minoritaria na empresa.

Quanto as decisdes relacionadas a contracdo, a empresa se baseia em critérios objetivos
e relevantes a area de desempenho proposta.

Meio ambiente

A empresa busca evitar o dano ambiental por meio do controle dos materiais descartaveis
comuns a rotina do escritério, ocorrendo a divisdo do lixo gerado e o controle de papeis
e outros materiais reciclaveis ou néo.

Além disso, ha o estimulo constante pelo 0 uso de materiais reutilizaveis visando, para
tanto, a diminuicdo daqueles descartaveis prejudiciais a0 meio ambiente por parte dos
colaboradores.
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Anticorrupcao

Como medida permanente de combate a corrupcao, todos os novos colaboradores, sécios,
prestadores de servicos e clientes sdo submetidos a um processo que busca mapear
eventuais riscos a Integral Trust com terceiros que possam ter algum tipo de conduta
corrupta.

Além disso, houve um fortalecimento na Area de Compliance a fim de que fossem
cumpridas as politicas internas e que houvesse uma maior fiscalizacdo nos processos
existentes entre as diversas areas das empresas, sempre buscando a conformidade
regulatoria.

Nessa linha, a area de Compliance é responsavel por submeter anualmente o Codigo de
Etica e Conduta a todos os colaboradores, além de exigir treinamentos que possam
intensificar a fixagdo dos principios éticos.

Por fim, a Integral Trust esclarece que tem todas as suas politicas alinhadas ao efetivo
combate a corrupg¢do interna e externa, dentro dos diferentes contextos possiveis. Além
disso, a sociedade sempre arca com suas obrigacGes regulatérias, submetendo
tempestivamente aos diferentes érgdos fiscalizatorios os documentos necessarios para
maior transparéncia.
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